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Reinigung und Pflege textiler
Bodenbeldge im Objekt —oder:
Unwissenheit schitzt vor Stra-
fe nicht!

Der Reinigung und Pflege von
textilen Bodenbelagen kommt im
Objektgeschéft eine bedeutende
Rolle zu.

Zum einen soll ein textiler Boden-
belag im Rahmen der Wertschop-
fung eine bestimmte Lebens-
dauer erreichen — zum anderen
erfullen textile Bodenbeldge ne-
ben den Anforderungen an den
Gebrauchsnutzen auch Anforde-
rungen an unterschiedlich repréa-
sentative optische und gestalte-
rische Gegebenheiten.

Bereits im Juni 2006 hat der Ver-
fasser an gleicher Stelle in der
Fachzeitschrift OBJEKT folgende
Frage gestellt und versucht zu
beantworten:

.Die Werterhaltung von Boden-
beldgen — oder: Wird Bodenbe-
lagen immer die richtige Wert-
schatzung entgegengebracht?*

In dieser Ausgabe soll es weni-
ger und den Nutzer/Endverbrau-
cher als Verursacher von Reini-
gungs- und Pflegeproblemen bei
textilen Bodenbeldagen gehen,
sondern mehr um den Auftrag-
nehmer Reinigungsarbeiten/Ge-
baudereiniger und was dieser

beachten sollte.

Im Rahmen der DOMOTEX 2007
in Hannover hat der Verfasser
auf der DOMOTEX-,Werkstatt“ in
Zusammenarbeit mit der SEBO
Stein & Co. GmbH sowie der RZ
Reinigungs- und Pflegesysteme
GmbH dieses Thema bereits auf-
gegriffen und unterschiedliche
Reinigungsmethoden/-verfahren
und Reinigungsgerate/-maschi-
nen vorgestellt und erlautert.

Falsche Reinigung und unge-
eignete Reinigungsmittel richten
haufig groRen und irreparablen
Schaden an Teppichbdden an!
In der Praxis richten falsche/un-
geeignete Reinigungsmethoden
und Reinigungsmittel haufig wirt-
schaftlich bedeutsame und irre-
parable Schaden an textilen Bo-
denbeléagen an.

Gerade in 6ffentlichen Gebauden
(z. B. Hotels, Biirogebauden etc.)
werden immer wieder Schaden
durch ungeeignete Reinigungs-
und PflegemalRnahmen verurs-
acht.

Die Bilder 1 + 2 zeigen Verunrei-
nigungen an einem textilen Bo-
denbelag im Ubergangsbereich
zu einem Natursteinboden.

Im Rahmen der Reinigung des
Natursteinbodens wurde der tex-
tile Bodenbelag nicht geschitzt

und mit der ,,Reinigungsflotte” des
Steinbodens beaufschlagt und ir-
reparabel verunreinigt. Die Bilder
3 + 4 zeigen Flecken und Farb-
veranderungen eines textilen Bo-
denbelages in einem Hotel-Kor-
ridor durch den unachtsamen
Einsatz von ldsungsmittel- und
saurehaltigen  Sanitarreinigern.
Bild 5 zeigt groRflachige Verfar-
bungen eines textilen Bodenbe-
lages durch die unsachgemaRe
Reinigung einer Glasfront mit Alu-
miniumelementen. Die Schmutz-
flotte mit dem eingesetzten Reini-
ger fuhrte nach Beaufschlagung
des Teppichbodens zu Beschadi-
gungen des Polyamid-Polmate-
rials und zu ,Entfarbungen“ des
Teppichbodens. Hierbei handelt
es sich nur um Beispiele fur un-
sachgemélRe Reinigungsmal3-
nahmen und insbesondere um
den unsachgemafRen Gebrauch
von Reinigungsmitteln, welche
nicht fur textile Bodenbelage vor-
gesehen und geeignet sind, aber
durch Unachtsamkeit auf die
Oberflache des Teppichbodens
gelangen.

Die Reihe lieRBe sich Uber eine
unbeliebige Anzahl weiterer Bei-
spiele aus der Praxis erganzen
und fortfihren.

In der Praxis werden haufig insbe-
sondere folgende Sachverhalte
bei der Uberprifung von textilen
Bodenbelagebenen festgestellt:
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. Fleckenbildungen;

. Farbveranderungen und
Entfarbungen;

. Ablésungen des Tep-
pichbodens vom Untergrund;

. Aufrauungen des Polma-
terials;

. Fugen-/Nahtkantenoff-
nungen;

. Aufhellungen ganzer
Teppichbodenflachen;

. ungeeignete Detachur-

bzw. FleckentfernmalRnahmen

Es geht hier nicht um die Vollzah-
ligkeit, sondern um die Problem-
stellungen im Objekt an sich.

Checkliste vor der Reinigung un-
abdingbar erforderlich und not-
wendig, um Fehler bei der Reini-
gung und Pflege zu vermeiden!

Aus den zuvor genannten Grin-
den empfehlen die Sachver-
stéandigen des Instituts fur Ful3-
bodenbau Koblenz seit Jahren
den  Gebaudereinigern  und
Auftrag-nehmern  Reinigungs-
malRnahmen immer wieder das
Anfertigen einer ,,Checkliste” vor
Beginn der Arbeiten.

Hierzu sollte sich gegebenenfalls
der Hilfe eines Fachmanns be-
dient werden.

Die Tabelle am Ende des Textes
zeigt ein Beispiel flir so eine
Checkliste, in der wichtige Punkte
und Sachverhalte beriicksichtigt
sind, welche bei der Reinigung
und Pflege von textilen Bodenbe-
lagen beachtet werden sollten.

Selbstverstandlich kénnen die
einzelnen Punkte — je nach Bo-
denbelagkonstruktion, ortlichen
Gegebenheiten, Art der Nutzung
und anderen Faktoren — variie-
ren.

Unter Beriicksichtigung dieser
oder einer vergleichbaren Check-
liste ist es moglich, besondere
Reinigungsverfahren und -mittel
zu erkennen und festzulegen.

Die Reinigung und Pflege und
insbesondere die Reinigungs-
intervalle kdnnen so individuell
den Gegebenheiten und Not-
wendigkeiten vor Ort angepasst
werden.

Selbstversténdlich sind ergan-
zend immer die Reinigungs- und
Pflegeanweisungen des Belag-
herstellers anzufordern und zu
berticksichtigen.

Nicht umsonst heil3t es in der DIN
18 365 ,Bodenbelagarbeiten” wie
folgt:

.Der Auftragnehmer hat dem Auf-
traggeber die schriftliche Pflege-
anleitung fur den Bodenbelag zu
Ubergeben.”

Weiter lautet es in den Erlaute-
rungen zur DIN 18 365 ,Boden-
belagarbeiten*:;

,Um zu gewahrleisten, dass die
Pflege des Bodenbelages in ei-
ner zweckmafigen Form vorge-
nommen wird, so wie es in den
Pflegeanweisungen des Herstel-
lerwerkes vorgesehen ist, hat
der Auftragnehmer diese dem
Auftraggeber zu Ubergeben.

Der Auftraggeber kann, der Gro-
Be und Benutzungsart des Bau-
vorhabens entsprechend, wei-
tere Pflegeanweisungen beim
Auftragnehmer anfordern; Letz-
terer ist dann verpflichtet, di-
ese  Pflegeanweisungen in
entsprechender Anzahl dem
Auftraggeber  auszuhandigen.

Die Ubergabe der Pflegeanwei-
sungen ist sehr wichtig, weil er-
fahrungsgemall Schaden an
elastischen und textilen Boden-
beldgen innerhalb der Benutzung
nur aufgrund unzureichender
(oder falscher) Reinigungs- und
Pflegemafinahmen auftreten.

Empfehlenswertist, die Pflegean-
weisung speziell fir den zu verle-
genden Belag bereits dem Ange-
bot bzw. der Auftragsbestéatigung
beizulegen, damit der Auftrag-
geber Uber die Reinigungs- und
Pflegemaflnahmen rechtzeitig in-
formiert ist und z.B. fur die Bau-
schlussreinigung entsprechende
Anweisungen geben kann.

Spatestens soll die Ubergabe
der Pflegeanweisungen unmittel-
bar im Anschluss an die Uberga-
be/Abnahme der Arbeiten an den
Auftraggeber erfolgen, da von
diesem Termin an die Gefahr der
Beschadigungen und Mangel,
die aus einer unsachgemafen
Behandlung des Bodenbelages
entstehen, auf den Auftraggeber
Ubergeht.

Es ist dann Sache des Auftrag-
gebers, den Bodenbelag so zu
pflegen (oder pflegen zu las-
sen), dass er in jeder Hinsicht
dem vorgesehenen Zweck nach
Aussehen und Behandlung ent-
spricht. Durch die Reinigungsbe-
handlung darf selbstverstandlich
der Bodenbelag nicht beschadigt
und die Verlegung sowie der Un-
tergrund nicht beeintrachtigt wer-
den.”

Weitergehend sind aus unserer
Erfahrung aus der Sachverstan-
digenpraxis insbesondere fol-
gende Sachverhalte und Mafl3-
nahmen zu berucksichtigen:
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. Ist ein feuchtigkeitsemp-
findlicher Untergrund vorhanden,
z. B. Doppelbodenelemente mit
Holzkern und Ummantelung, so
sind feuchtigkeitsintensive Rei-
nigungsmaf3nahmen (z. B. Spru-
hextraktion) zu vermeiden oder
entsprechend dosiert einzuset-
zen (siehe Bild 6).

Bild 6 zeigt eine Aufquellung
eines  Doppelbodenelementes
nach einer unsachgemafien
Spruhextraktion eines Nadelv-
liesbodenbelages.

. Ist nutzungsbedingt eine
Trockenzeit fir den Bodenbelag
nach der Reinigung nicht mog-
lich, sind in festzulegenden In-
tervallen Zwischenreinigungen/
Trockenreinigungen (Pulver-/
Pad-Verfahren) einzusetzen bzw.
zu empfehlen.

. Fur den Einsatz von
Birststaubsaugern: Geeignete
Teppichbdden sind vor inten-
siven  Reinigungsmalinahmen
(Pulverreinigung, Shampoonie-
rung, Spruhextraktion, Kombi-
nationsverfahren etc.) immer zu-
nachst unter Verwendung eines
geeigneten  Burststaubsaugers
intensiv zu reinigen.

. Vor Reinigungsmalf3-
nahmen ist die Unempfind-
lichkeit/Bestandigkeit des Tep-
pichbodens gegen Wasser und
Reinigungsmittel zu prifen.

. Vor der Fleckentfernung
ist der Teppichboden an einer
Materialprobe oder an einer un-
auffalligen, nicht im Blickfeld lie-
genden Stelle auf Farbbestéan-
digkeit gegen den vorgesehenen
Fleckentferner zu prifen.

. Besonderes Augenmerk

ist in jedem Fall auf das Vorhan-
densein und die richtige Lage und
Dimensionierung von geeigneten
Sauberlaufzonen bzw. Schmutz-
fangmatten zu legen, hierbei
handelt es sich um eine notwen-
dige Prif- und Hinweispflicht.

. Prifung, ob es angren-
zende Flachen mit anderen
Nutzbelagen (elastisch, Natur-
stein, Keramik) zu den textilen
Bodenbelagebenen hingehend
gibt, welche andere Reinigungs-
verfahren und -mittel erforderlich
machen und deshalb den Schutz
der textilen Bodenbelagebenen
voraussetzen.

. Prifung, ob in angren-
zenden RA&umlichkeiten (z. B.
im Sanitarbereich) chlor-, sau-
re- oder l6semittelhaltige Reini-
gungsmittel eingesetzt werden
welche nicht auf den textilen Bo-
denbelag gelangen dirfen, um
Schaden am Teppichboden zu
vermeiden. Werden die Punkte
der Checkliste und die ergan-
zenden Aufzéhlungen hinsicht-
lichweitergehender Sachverhalte
und Mafllnahmen entsprechend
bertcksichtigt, sind Schaden an
textilen Bodenbelagebenen — ur-
sachlich begriindet in den Reini-
gungs- und PflegemalRnahmen —
weitestgehend auszuschlie3en.
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Sachverhalt Beschreibung Details
Angaben zum | Art der Nutzung (Hotel, Buro, Verkaufsflachen etc.)
Objekt
Zugangssituationen (Erdgeschoss, Obergeschoss,
Sauberlaufzonen etc.)
Art und Anzahl der Raume Zimmer, Flure, Hauptlaufwege, GroRRe
der Flachen etc.
Besondere Anforderungen Transportwege (Treppen, Fahrstlhle,
Transportwagen)
Technische Vorausset- WasseranschlUsse, Stromanschlisse
zungen und Absicherung
Art der Nutz- Teppichkonstruktion Polschlinge, Velours, Nadelvlies
belage
Herstellungsverfahren gewirkt, getuftet, gewebt, genadelt,
geklebt etc.
Typ bei Polteppichen glatt — hoch/tief — grob — fein —
gekrauselt — hochflor (Shag) etc.
Polhdhe kurz — normal — hoch — extrem hoch
Polmaterial/Nutzschicht Naturfaser (Wolle, Sisal etc.), syn-
thetische Fasern (Polyamid, Poly-
propylen, Polyesther etc.)
Infos zur Rickenausstattung | Jute, Polypropylen, Polyesther usw.,
und zum Grund-/Tragermate- | TR-Rlcken, Schwerbeschichtung,
rial SBR-Latex, PU + PVC etc.
normal — dicht — verfilzt — Pilling-
Oberflachenbeschaffenheit | bildung -Anzeichen von Verschleif? ...
Fleckenschutzausristung (Scotch-
Fleckenschutzausristung gard, Teflon etc.) vorhanden?
Reinigungs- Art/Grad der Verschmutzung | gering — normal — stark —extrem
und Pflege- neuer Bodebelag
zustand Haben Reinigungen bereits stattge-
funden?
Verfleckungen
andere Besonderheiten
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Art des Unter-
grundes

Untergrundart und -kon-
struktion

Zementestrich,
Calciumsulfatestrich,
Gussasphaltestrich,
Magnesiaestrich,
Trockenestrich (Holz, Gips etc.),
Holzuntergrund,

alter Nutzbelag,
Doppelbodenkonstruktion,
sonstige Untergrunde, ...

Art der Verle-
gung/Arretierung

Verlegemethode

erkennbare Verlegemangel
und nutzungsbedingte Be-
eintrachtigungen

vollflachig geklebt (Dispersion,
Reaktionsharz etc.),

vollflachig fixiert (flissig oder
Klebeband),

teilfixiert (Klebebander — Nahte),
lose verlegt,

geklettet,

verspannt auf Nagelleisten

Fugen, Beulen und Blasen, lose
Stellen im Wand-/Randbereich

Ausfuhrungs-
besonderheiten

Nutzungsausfall

Nutzungsausfalle moglich?
Trockenzeiten moglich?

Koénnen Flachen vortbergehend
gesperrt werden?

okologische Sonderanforderungen

Anzuwendendes
Reinigungsverfahren

Staubsaugen

Zwischenreinigungen

Fleckentfernung

Grund- und Intensivreini-
gungen

angrenzende Flachen mit
anderen Reinigungsmitteln
und -verfahren

Sonderanforderungen

Burstsauger einsetzbar?

Pulverreinigung trocken?
Pad-Methode feucht?

Farbechtheit?
besondere chemische Belastungen
in Nutzung?

Shampoonierung

Sprihextraktion
Kombinationsverfahren

spezielle Verfahren

Naturstein, Hartbelage, Keramik,
Sanitar- und Desinfektionsbereiche

Leitfahigkeit, Antistatik, Rutsch-
hemmung/Gleitreibung
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